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esumen

é presente estudio tuvo como objetivo analizar los beneficios del uso de plataformas digitales
en el aprendizaje del inglés, identificando las herramientas mas efectivas, comparando sus
ventajas frente a los métodos tradicionales y evaluando g impacto en la motivacion,
participacion y rendimiento académico de los estudiantes. Se aplicd un enfoque documental,
descriptivo y analitico mediante a revision de 40 articulos cientificos publicados entre 2020 y
2025, seleccionados de bases de datos como Scielo, Scopus, Web of Science y
ScienceDirect. @s resultados muestran que herramientas como Duolingo, Kahoot, Google
Classroom, Quizlet y Moodle potencian el vocabulario, la pronunciacion, la motivacion y el
aprendizaje auténomo, mientras que los recursos multimedia fortalecen la comprensién
auditiva. Asimismo, se evidencia que el aprendizaje digital ofrece ventajas superiores al
método tradicional, especialmente en motivacién, flexibilidad y retroalimentacién inmediata.
Se identifico ademas impacto positivo significativo en la motivacién (87.5 %), la
participacién (82.5 %) y el rendimiento académico (75 %). Finalmente, se concluye queéuso
de plataformas digitales impﬁta positivamente en la motivacién, participacion y rendimiento
académico, consolidandose como una esfrategia pedagdgica eficaz para la ensefianza del
inglés fortaleciendo el vocabulario, la pronunciacion y la comprension auditiva.

ﬂlabras cﬁe: Plataformas digitales, aprendizaje del inglés, aprendizaje digital, motivacion
estudiantil, rendimiento académico.




Abstract
The present study aimed to analyze the benefits of using digital platforms in English language
learning by identifying the most effective tools, comparing their advantages over traditional
thods, and evaluating their impact on students’ motivation, participation, and academic
erformance. A documentary, descriptive, and analytical approach was applied through the
review of 40 scientific articles published between 2020 and 2025, selected from databases
such as Scielo, Scopus, Web of Science, and ScienceDirect. The results mowlhattools such
as Duolingo, Kahoot, Google Classroom, Quizlet, and Moodle enhance vocabulary
acquisition, pronunciation, motivation, and autonomous learning, while multimedia resources
strengthen listening comprehension. Likewise, evidence indicates that digital leaming offers
greater advantages than traditional methods, particularly in terms of motivation, flexibility, and
immediate feedback. In addition, a significant positive impact was identified in motivation
(87.5%), participation (82.5%), and academic performance (75%). gnally, it is concluded that
the use of digital platforms positively influences motivation, participation, and academic
performance, establishing itself as an effective pedagogical strategy for teaching English by

strengthening vocabulary, pronunciation, and listening comprehension.

Keywords: Digital platforms, English language learning, digital learning, student motivation,
academic performance.




L. Introduccién

@aprendizaje del inglés se ha vuelto una necesidad urgente en la sociedad actual que se ha
visto marcada por la globalizacién, la conexion cultural y el rapido avance tecnoldgico.
Manejar este idioma te abre las puertas al saber, te permite participar en investigaciones,
hablar con gente de todas partes y acceder a mejores oportunidades en la universidad y en
el trabajo. Ante esta realidad, la ensefianza del inglés se enfrenta al reto de ajustarse a una
generacion que aprende y se relaciona a través de medios digitales ya que clases de siempre,
se enfocaban solo en repetir o en la gramatica, estan siendo reemplazadas por lugares de
aprendizaje mas movidos, adaptables y donde se trabaja en equipo, y donde la tecnologia
interactiva estd cambiando por completo %

lo sefiala (Eshboev, 2024).

orma en que ensefiamos y aprendemos tal como

A nivel internacional, diversas investigaciones demuestran que la ensefianza y aprendizaje
del inglés aun sigue topandose con multiples dificultades, esto debido a la ausencia de
implementacion de estrategias pedagogicas novedosas y la persistencia del uso de métodos
tradicionales que no incorporan eficazmente las plataformas digitales a pesar que existen
multiples recursos tecnolégicos como Moodle, Duclingo o Edmodo disefiados para potenciar
la ensefianza del inglés, muchos docentes no los aprovechan de manera adecuada por la
carencia de formacion digital, la escasa integracion pedagdgica y la desigualdad en el acceso
a la conectividad. En este_sentido, Hasumi & Chiu, (2024) sostienen que la falta de
competencias digitales limita [a integracién efectiva de estas herramientas en el aula, mientras
que (Fundora et al., 2023) evidencian que la escasa capacitacion docente reduce el impacto
pedagdgico de las plataformas. Asimismo, Delgado et al. (2025) indican que la integracién
tecnoldgica sigue siendo superficial en muchos contextos educativos, y Casimiro & Torres,
(2023) destacan que la desigualdad en el acceso a internet continla siendo una barrera
significativa. Esta realidad restringe el desarrollo de las competencias comunicativas y crea

una distancia entre |a disponibilidad de herramientas tecnolégicas y su uso pedagogico.

A nivel nacional, el aprendizaje del idioma inglés tiene importantes limitaciones debido al poco
aprovechamiento de las plataformas digitales dentro de las aulas. A pesar del creciente interés
por incorporar tecnologia, la falta de estrategias pedagdgicas creativas y la dependencia de
métodos tradicionales complican su uso eficaz (MINEDU, 2022). De acuerdo con Moreno y
Ramirez (2025) y Soncco (2022), una gran proporcion de docentes presenta dificultades para
integrar plataformas digitales como Google Classroom, Moodle, Kahoot o Duolingo en su
practica pedagdgica, situacion que se vincula con una insuficiente formacion tecnolégica, asi
como con limitaciones en la conectividad y en la disponibilidad de recursos digitales en
instituciones publicas. En ese sentido, Velazquez y Solis (2025) destacan que la falta de
conectividad y recursos digitales restringe su implementacion en contextos educativos




publicos. Esta situacion genera un bajo desarrollo de las habilidades comunicatias eninglés
y evidencia una brecha entre las politicas educativas y la practica pedagogica en el uso de
herramientas digitales, lo que justifica la necesidad de analizar la evidencia cientifica actual

sobre el impacto real de estas plataformas en el aula.

No obstante, pese a los avances y a la proliferacion de estudios sobre el tema, aln existen
discrepancias en torno a su verdadero impacto educativo. Se ha observado en ciertos
estudios que la eficacia varia segun factores como la preparacion de los profesores, la
disponibilidad de herramientas tecnoldgicas, la excelencia de los recursos educativos y el
apoyo pedagdgico ofrecido a lo largo del desarrollo. En este sentido, Casimiro y Torres (2023)
sostienen que la formacion docente influye directamente en el uso efectivo de plataformas
digitales, mientras que Moreno, (2025) senala ue la calidad de los recursos tecnoldgicos
condiciona los resultados de aprendizaje, y Soncco, (2022) indica que el acompafiamiento
pedagdgico es clave para garantizar su impacto educativo. Esta diversidad de
descubrimieﬁos pone de manifiesto la importancia de examinar a fondo los datos actuales

sobre como las plataformas digitales influyen en el aprendizaje del inglés.

Ante la diversidad de hallazgos, vacios identificados y con el propdsito de realizar un analisis
ordenado y riguroso, el problema de investigacion se ha estructurado como una pregunta de
revision documental mediante la estrategia PICO, propuesta originalmente por Richardson et
al. (1995). En ese sentido, este estudio se orienta a responder la siguiente interrogante
general: ;Cual es la evidencia cientifica publicada entre los afios 2020 y 2025 sobre el uso
de plataformas digitales en el apr%jizaje del idioma inglés en estudiantes de diferentes
niveles educativos? A partir de ello, se plantean las siguientes preguntas especificas: ¢ Cémo
beneficia el uso de plataformas digitales en el aprendizaje %Ios estudiantes de inglés como
lengua exftranjera? ;Qué plataformas digitales han tenido Mejores resultados en el
aprendizaje del idioma inglés? ¢ Qué ventajas prﬁenta el aprendizaje digital frente al método
convencional? y ;Qué resultados se observan en la motivacion, participacion y rendimiento
académico de los estudiantes que aprenden inglés mediante plataformas digitales?

La presente investigacion resulta relevante porque permite comprender, a partir del analisis
de 40 articulos cientificos, el alcance y efectividad 9& las plataformas digitales en el
aprendizaje del inglés. En el ambito educativo, esta investigacion ofrece evidencia clara sobre
la efectividad de las herramientas digitales y cuales funcionan mejor, informacién que sera
util para docentes, instituciones y disefiadores de materiales pedagdgicos que buscan
mejorar sus practicas. Desde el enfoque social, muestra como estas plataformas facilitan el

aprendizaje del inglés y amplian las oportunidades académicas y laborales. Finalmente, en




el campo cientifico, organiza informacién antes dispersa, permitiendo reconocer avances,

vacios y coincidencias en la literatura.

A partir de estas consideraciones, el objetivo general esta investigacion es: analizar la
evidencia cientifica publicada entre 2020 y 2025 sobre @uso de plataformas digitales en la
ensefianza y aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de diferentes niveles educativos.
Asimismo, se plantean como objetivos especificos: analizar los beneficios que genera el uso
de plataformas digitales en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de diferentes
niveles educativos; identificar las plataformas digitales que han mostrado mejores resultados
en el proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés; identificar las ventajas del
aprendizaje del inglés mediante plataformas digitales frente a los métodos tradicionales; y
analizar los efectos del so de plataformas digitales en la motivacion, participacion y
rendimiento académico de los estudiantes que aprenden inglés.

La delimitacion del presente estado del arte incluye cuarenta niculos cientificos publicados
entre 2020 y 2025. Estos fueron elegidos de base de datos con fuentes confiables como,
Dialnet, Scielo, Scopus, Web of Science, ScienceDirect y ademas de buscadores
especializados como Emgle Scholar, ERIC (Education Resources Information Center) y
ResearchGate. Se consideraron unicamente investigaciones relaciopngdas con el aprendizaje
del inglés mediado por plataformas digitales, en tres niveles % educacién; primaria,
secundaria y superior, excluyendo aquellas centradas en otros idiomas o sin evidencia

empirica.
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1. Metodologia
Esta |vestigacidn se llevé a cabo bajo un enfoque documental, descriptivo y analitico,
orientado a identificar, organizar e interpretar la produccién cientifica re el uso de
plataformas digitales en la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés que fue publicada
durante los afios 2020 y 2025. Este tipo de estudio permite revisar a fondo, organizar y darle
valor a la informaciéon ya disponible de distintas fuentes académicas, para crear una
perspectiva critica sobre el tema. Segun, Casasempere y Vercher (2020), el analisis
documental tnicamente consiste en identificar, ordenar y analizar datos de articulos, libros o
informes existentes relacionados con el objeto de estudio, asegurando que toda esa info
recopilada sea valida y confiable (p. 250). En coherencia con ello, la revisién se realizé con
el rigor académico requerido, asegurando é validez y confiabilidad de la informacion

recopilada.

Asimismo, se llevd a cabo una indagacion a fondo €n bases de datos y archivos digitales
globales de renombre, incluyendo Dialnet, Scielo, Scopus, Web of Science y ScienceDirect;
ademas de buscadores académicos como Google Scholar, ERIC, ResearchGate y Redalyc,
elegidos cuidadosamente por su importancia, seguridad y facilidad de uso.

Se utilizaron términos clave tanto en espafiol como en inglés, combinados con operadores
booleanos (AND, OR): “plataformas digitales” (digital platforms), "ensefianza del inglés”
(English language teaching), “aprendizaje del inglés” (English learning), “educacién virtual®
(virtual learning), “tecnologias educativas” (educational technologies), “motivacion estudiantil”
(student motivation), “rendimiento académico”(academic performance), “gamificacion”
(gamification), “IA en educacion” (Al in education) y “aprendizaje interactivo” (interactive
learning). La ecuacién de busqueda principal: (“digital platforms” OR “virtual leaming
environments” OR “educational technology”) AND (“English language teaching” “English
learning” OR (foreign language education) AND (“student motivation” OR “academic
performance”).

Se definieron criterios de inclusion: gniculos cientificos publicados entre 2020 y 2025, en
inglés o espafiol, con acceso completo, procedentes de revistas indexadas o repositorios
reconocidos, de enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto, que analizarang uso de plataformas
digitales en el aprendizaje del inglés. Se excluyeron articulos duplicados, tesis, ponencias,
informes institucionales y estudios sobre otros idiomas o teméaticas ajenas al aprendizaje del
inglés.
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A partir de estos criterios se conformé una muestra final de 40 articulos, cuyos datos se
organizaron en una matriz de sistematizacion, registrando autor, afo, pais, idioma,
metodologia, objetivos, resultados, conclusiones y referencia APA, facilitando la comparacion

y analisis de patrones y recurrencias.

Eanélisis se llevé a cabo a partir de una lectura critica y reflexiva priorizando las
investigaciones con bases empiricas sobre motivacion, desarrollo de habilidades lingiisticas
e interaccion pedagogica. Se construyeron algunas categorias tematicas con el propésito de
organizar algunos hallazgos: (1) plataformas digitales y motivacion; (2) gamificacién y
estrategias interactivas; (3) herramientas digitales y desarrollo de habilidades linglisticas; (4)
inteligencia artificial y personalizaciéon del aprendizaje; y (5) tecnologias méviles en la

ensefianza del inglés.

Se verificé la autenticidad y vigencia de las fuentes a través de DOI (ldentificador de Objetos
Digitales) y se revisd la indexacion de las revistas. Luego, toda esa informacion se incorporé
en un andlisis interpretativo, lo que ayudo a crear una perspectiva clara y sélida sobre el
estado del conocimiento specto al uso de plataformas digitales en la ensefianza del inglés.
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Il Resultados y discusién
Este capitulo expone los hallazgos derivados del estudio_de 40 articulos académicos,
examinados entre 2020 y 2025, vinculados al empleo de plataformas digitales en la
instruccion y adquisicion del inglés. La informacidon recabada hizo posible desglosar las
ventajas, precisar |las plataformas mas (tiles, comparar las ventajas del aprendizaje rﬁital
frente al método tradicional y evaluar los efectos del uso de estas herramientas en la
motivacion, participacion y rendimiento académico. Los resultados se ilustran a través de

tablas y graficas, acompariadas del debate pertinente.

1
Objetivo: Analizar los beneficios que genera el Eso de plataformas digitales en el aprendizaje

del idioma inglés en estudiantes de diferentes niveles educativos.

Tabla 1

Principales Beneficios 99! Uso de Plataformas Digitales en el Aprendizaje del Inglés

Frecuencia Porcentaje Evidencia
Tipo de beneficio me::ién (%) Autores que lo mencionan observada

(Cauango et al., 2025; Egas Qal., 2024; Incremento de
Hidayat et al., 2022; Kaicer et al., 2024; precisién léxica
10 25%  Lim & Toh, 2024; Maisani et al., 2022; en Dudlingo
Mohamed & Paiman, 2022; Sari, 2022; Busuu y
Velazquez & Solis, 2025; Zhao, 2024) :

Vocabulario y
pronunciacién

ra et al., 2025; Kharizmi et al., 2024;  Mayor interés
La Cruz et al., 2023; Padilla et al., en el

Motivacion 8 20% 5025, Putri, 2025 Roseni & Muho, 2024: aprendizaje con
Soncco, 2022; Zolfaghari et al., 2025) Kahoot.
(Asto et al., 2023; Bernedo & Murillo, Usode
Aprendizaje 2022; Condori et al., 2022; Hasumi & plataformas
auténomo y 7 17.5%  Chiu, 2024, Ouyang et al., 2024, asincronicas
flexible Rodriguez & Hernandez, 2025; Valera et como Moodle y
al., 2023) Edmodo.

gsimim & Torres-Daza, 2023; Delgado

al., 2025; Fundora et al., 2023; Nehe et Interaccion en
al., 2023; Plazas & Ramirez, 2025; San foros y chats.
Martin et al., 2024)

Desarrollo de
habilidades 6 15%
comunicativas

Retroalimentacion (Garcia, 2024; Lim & Toh, 2024; Ouyang Correccién

inmediata 5 12.5% etal., 2024; Padilla et al., 2025; Sari & automédtica de
Lee, 2024) respuestas.
Acceso a Video!_s, audios y
. materiales
recursos 4 10% (Aguirre et al., 2021; Laura et al., 2021; reales en BBC
auténticos y ° Metruk, 2021; Mohamed & Paiman, 2022) L .
multimedia earning

English.

Total 40 100% — —
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Figura 1

Principales Beneficios get Uso de Plataformas Digitales en el Aprendizaje del Inglés

BENEFICIOS DEL USO DE PLATAFORMAS DIGITALES

Acceso a recursos auténticos y multimedia  IEE_————
Retroalimentacion inmediata  IEEG——————
Desarrollo de habilidades comunicativas I
Aprendizaje auténomo y flexible I

Incremento de la motivacion

Mejora del vocabulario y pronunciacion

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%
Fuente: elaboracion propia 2025

E andlisis de los 40 articulos revisados evidencia que las plataformas digitales generan
beneficios significativos_en el aprendizaje del inglés. El 25 % de los estudios destacan una
mejora del vocabulario y la pronunciacién gracias al uso de herramientas como Duolingo y
Busuu. Estos hallazgos se respaldan en lo reportado por Concepcion et al. (2025), quienes
evidencian mejoras en la precision |léxica mediante el uso de aplicaciones digitales, mientras
que Padilla et al. (2025) destacan el fortalecimiento de la pronunciacién, y Bricefio et al. (2024)
sefialan avances en el aprendizaje del vocabulario. Por otro lado, un 20 % de los estudios
destaca la motivacion como de los beneficios claves al momento de usar estas
plataformas digitales coincidiendo con lo sefialado por Jara et al. (2025), Kharizmi etal. (2024)
y Putri (2025), quienes evidencian que el uso de plataformas interactivas incrementa la
participacion activa del estudiante. En esa misma linea, Ee La Cruz et al. (2023) sostienen
que la integracion de recursos gamificados no solo motiva al alumno, sino que reduce la
resistencia al aprendizaje del idioma en entornos virtuales. Asimismo, Roseni y Muho (2024)
y Zolfaghari et al. (2025) destacan que las dindmicas ludicas y digitales fortalecen el
compromiso y la disposicién hacia el aprendizaje, lo que confirma que herramientas como
Kahoot no solo facilitan el aprendizaje, sino que también influyen positivamente en factores
actitudinales.

En cuanto al aprendizaje auténomo y flexible (17.5%), los azgos indican que el uso de
plataformas asincrénicas como Moodle y Edmodo permitehﬁos estudiantes organizar su
propio ritmo de estudio, reforzar contenidos y practicar de manera independiente. Esto
coincide con Asto et al. (2023), quienes evidencian que los entornos digitales fomentan la

autoorganizacion y la responsabilidad en el aprendizaje, asi como con Condori et al. (2022),
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quienes destacan que la flexibilidad en %cceso a los recursos digitales contribuye a que los
estudiantes puedan profundizar en los contenidos de acuerdo con sus necesidades
individuales. De manera complementaria, Bernedo y Murillo (2022) sefalan que estas
plataformas no solo facilitan la autonomia, sino que también promueven estrategias de
autoevaluacion y planificacion del estudio, lo que permite a los estudiantes monitorear su
progreso y reforzar dreas especificas de manera sistematica. Asimismo, Hasumi y Chiu
(2024), Ouyang et al. (2024), Rodriguez y Hernandez (2025) y Valera et al. (2023) confirman
que estasﬂrrﬁwientas digitales amplian la posibilidad de aprender fuera del aula y adaptar
al

los contenidos al ritmo y estilo de aprendizaje personal de cada estudiante.

Por ofro lado, en relacion con el desarrollo de habilidades comunicativas (15 %), los hallazgos
coinciden con Nehe et al. (2023), quienes evidencian que la interaccion en entornos virtuales
favorece la practica del idioma en contextos reales. Asimismo, Garcia (2024) sefiala que la
retroalimentacion constante en plataformas digitales contribuye al fortalecimiento t@ la
expresion oral y escrita, lo que demuestra que estos entornos no solo transmiten contenido,

sino que también promueven la comunicacion efectiva.

Finaimente, los resultados relacionados con la retroalimentacion inmediata (12.5 %) y el
acceso a recursos multimedia (10 %) se encuentran en concordancia con diversos estudi

que destacan que la correccion instantanea y el uso de materiales auténticos enriquecen?
proceso de aprendizaje, facilitando una_comprensién mas dindmica y contextualizada del
idioma inglés. En este sentido, Aguirre g al. (2021), Laura et al. (2021) y Metruk (2021)
coinciden en que el acceso a videos, audios y materiales reales favorece la exposicién a
contextos auténticos del idioma, mientras que Mohamed y Paiman (2022) resaltan que estos

recursos contribuyen a fortalecer la comprension auditiva y el aprendizaje significativo.

35
Objetivo: identificar las plataformas digitales que han mostrado mejores resultados g el
proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés
Tabla 2

Plataformas Digitales més Efectivas para el Aprendizaje del Inglés segtin los 40 Articulos
Revisados

Plataforma Digital Frecuencia Porcentaje Indicadores de impacto
de uso (%)
Duolingo 10 25% Desarrollo linguistico: Vocabulario, gramatica,

pronunciacion.
Kahoot 8 20% Motivacion y participacién activa.
Google Classroom 6 15% Organizacion académica.
Quizlet 5 12.5% Retroalimentacion interactiva.
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Mocodle 4 10% Aprendizaje auténomo.
BBC Learning E. 3 7.5% Comprension auditiva y oral.
YouTube 2 5% Fortalecimiento de la comprension oral.
Otras (Edmodo, 2 5% Otros efectos positivos.
Busuu, Rosetta
Stone)
Total 40 100%
Figura 2

Plataformas Digitales mas Efectivas para el Aprendizaje del Inglés segun los 40 Articulos

Revisados
= Duolingo
[ ™
10%
\ ]

Google Classroom

Quizlet

12% 20%
= Moodle

S = BBC Learning English

E analisis de los articulos revisados evidencia que las plataformas digitales mas empleadas
en la ensefianza y aprendizaje del inglés son Duolingo, Kahoot y Google Classroom, por su
impacto directo en el desarrollo linglistico, la motivacion y la organizacion académica. En
efecto, el 25 % de los estudios destaca a Duolingo como la herramienta mas efectiva para
fortalecer el vocabulario, la gramatica y la pronunciacién, los hallazgos se alinean con lo
reportado por Cgpncepcién et al. (2025) y Espinoza y Gamarra (2024), quienes destacan su
efectividad en ?desarmllo del vocabulario, la gramatica y la pronunciacion mediante
actividades estructuradas y progresivas. Estos resultados refuerzan su utilidad como
herramienta principal en el aprendizaje auténomo del idioma. En cuanto a Kahoot, con un 20
%, los resultados coinciden con_Ramirez et al. (2023) y Chavez (2023), quienes evidencian
que esta plataforma pmmueve@panicipadén activa, el aprendizaje Iudico y el incremento
de la motivacién estudiantil. Respecto a Google Classroom, que alcanza un 15 %, los
hallazgos se relacionan con su funcién como entorno de organizacion académica y apoyo al
aprendizaje colaborativo. En este sentido, Valera et al. (2023) y Ouyang et al. (2024) sefial
que las plataformas educativas permiten una mejor gestion del aprendizaje y facilitan%
interaccion entre docentes y estudiantes en entomos virtuales. Por otro lado, plataformas
como Quizlet (12.5 %) y Moodle (10 %) también muestran resultados relevantes. En el caso
de Quizlet, se evidencia su aporte en la retroalimentacion interactiva, lo cual coincide con
Garcia (2024), quien destaca la importancia de la correccién inmediata en el aprendizaje
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digital. Asimismo, Saravia et al. (2025) sostienen e el uso de herramientas basadas en
inteligencia artificial permite una tutoria personalizada y una respuesta instantanea a dudas
gramaticales. En cuanto a Moodle, los resultados se alinean con Asto et al. (2023), Bernedo
y Murillo (2022) y Condori et al. (2022), quienes resaltan su contribucion al aprendizaje
auténomo y flexible en entornos virtuales. Asimismo, herramientas como BBC Learning
English (7.5 %) y YouTube (5 %) contribuyen al fortalecimiento de Ecomprensidn auditiva y
la pronunciacién. Estos hallazgos se relacionan con lo sefialado por Nehe et al. (2023),
quienes evidencian que el uso de recursos audiovisuales favorece la practica del idioma en
contextos reales. No obstante, Torres y Medina (2024) advierten que estas plataformas
pueden ser menos efectivas si no cuentan con una adecuada guia docente. Finalmente, otras
plataformas como Edmeodo, Busuu yéosetta Stone, aunque con menor frecuencia (5 %),
también presentan efectos positivos en el aprendizaje del idioma inglés. En este sentido,
Mohamed y Paiman (2022), Maisani et al. (2022) y Kaicer et al. (2024) destacan que Quso
complementario de diversas herramientas digitales favorece el desarrollo integral de
habilidades lingUisticas.

Objetivo: identificar las ventajas del aprendizaje del inglés mediante plataformas digitales
frente a los métodos tradicionales

Tabla 3

Ventajas Comparativas del Aprendizaje Digital Frente al Método Tradicional

Porcentaje Contraste con el método Evidencias

Ventaja principal Frecuencia %) tradicional observadas

Las plataformas

N Las clases suelen ser mas fomentan el interés
Mayor motivacion . .
X 12 30% pasivas, lo que reduce el constante mediante
y compromiso . ) ) .
entusiasmo del estudiante. dindmicas
interactivas.

- - El aprendizaje puede
Accesibilidad y El aprendizaje depende de deszrmllalfsej Egu
flexibilidad 10 25% horarios fijos y asistencia .

. . cualquier momento y
horaria presencial.

lugar.

i A diferencia del
. » La revision de tareas y . -
Retroalimentacion o método tradicional, la
8 20% examenes suele llevar mucho

inmediata . correccién es
tiempo. .
instantanea.

No todos los estudiantes pueden

Aprendizaje . . . Las plataformas
. participar activamente debido a .
colaborativo y 6 15% . permiten foros, chats
S la cantidad de alumnos y al
participativo y proyectos grupales.

tiempo limitado de clase.
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Ventaia principal Frecuencia Porcentaje Contraste con el método Evidencias
jap P (%) tradicional observadas
Variedad de El material se basa Se integran audio,

video y texto,

recursos 4 10% principalmente en textos y
) I s generando un entorno
multimedia exposicién oral del docente. . .
mas dinamico.
Total 40 100% — —
Figura 3

Ventajas Comparativas del Aprendizaje Digital Frente al Método Tradicional

Mayor motivacién y compromiso 30%
Accesibilidad y flexibilidad horaria 25%
Retroalimentacion inmediata 20%
Aprendizaje colaborativo y... | 15%
Variedad de recursos multimedia 10%

Los resultados evidencian que el aprendizaje del inglés mediante plataformas digitales
presenta ventajas significativas frente al método tradicional, lo cual coincide con diversos
estudios analizados. En relacién con la mayor motivacion y compromiso, que representa el
30 % de los articulos revisados, los hallazgos se alinean con Ramirez et al. (2024) y Chavez
(2023), quienes destacan que las dinamicas interactivas incrementan el interés del
estudiante. En la misma linea, Jara et al. (2025), Kharizmi et al. (2024) y Putri (2025)
evidencian e el uso de herramientas digitales favorece la participacion activa, mientras que
Roseni y Muho (2024) y Zolfaghari et al. (2025) sostienen que los entornos virtuales fortalecen
el compromiso y la disposicion hacia el aprendizaje. En cuanto a la accesibilidad y flexibilidad
horaria (25 %), los resultados coinciden con Lépez y Herrera (2024) y Flores (2025), quienes
sefialan que las plataformas digitales permiten el acceso al aprendizaje en cualquier momento
y lugar. Asimismo, Asto et al. (2023), Beredo y Murillo (2022) y Condori et al. (2022) destacan
que los entornos virtuales favorecen el énrendizaje auténomo, mientras que Ouyang et al.
(2024) y Valera et al. (2023) indican que estas herramientas permiten al estudiante gestionar

su propio ritmo de estudio, a diferencia del método tradicional basado en horarios rigidos.

Respecto a la retroalimentacién inmediata (20 %), los hallazgos se alinean con Espinoza y
Gamarra (2024) y Pinargote et al. (2024), quienes destacan que la correccién instantanea

mejora el proceso de aprendizaje. En este sentido, Garcia (2024) resalta que la
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retroalimentacion continua en plataformas digitales permite identificar errores de manera
oportuna, mientras que Sari (2022) y Mohamed y Paiman (2022) evidencian que esta
caracteristica favorece la consolidacién del conocimiento. En relacién con el aprendizaje
colaborativo y participativo (15 %), los resultados coinciden con Martinez (2023) y Padilla
Chicaiza et al. (2025), quienes sefalan que los entornos virtuales promueven la interaccion
entre gudianles. En la misma linea, Nehe et al. (2023) evidencian que la comunicacién en
plataformas digitales favorece la practica del idioma en contextos reales.

Finalmente, en cuanto a la variedad de recursos multimedia (10 %), los hallazgos se
relacionan con Torres y Medina (2024) y Zhao et al. (2024), quienes destacan que el uso de
materiales audiovisuales enriquece la experiencia de aprendizaje. Asimismo, Hidayat et al.
(2022), Kaicergal. (2024) y Maisani et al. (2022) sefialan que el uso de recursos interactivos
y multimedia contribuye al desarrollo de habilidades lingtiisticas, superando las limitaciones

del método tradicional basado principalmente en textos y exposicion oral.

3
Objetivo: analizar los efectos del Eso de plataformas digitales en la motivacion, participacion

y rendimiento académico de los estudiantes que aprenden inglés.

Tabla 4

Efectos Observados en la Motivacion, Participacién y Rendimiento Académico

Variable analizada Impacto Impacto Impacto Porcentaje
positivo neutro negativo positivo
Motivacion estudiantil 35 4 1 87.5%
Participacion en clase 33 5 2 82.5%
Rendimiento 30 7 3 75%
académico
Figura 4

Efectos Observados en la Motivacion, Participacién y Rendimiento Académico

= Motivacion = Participacién Rendimiento
100.0%
80.0%
60.0% 5%
40.0%
20.0% 12.50:5%
0.0%

)
8?.5/-32_5%

2.5% 5% 71-5%
e
Positivo Neutro Negativo

Segun la tabla y figura 4, la motivacion estudiantil fue la variable con mayor impacto,

alcanzando un 87.5 %, lo cual evidencia un resultado positivo en la mayoria de los articulos
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analizados. Ele hallazgo coincide con Ramirez et al. (2024) y Chavez (2023), quienes
sostienen que plataformas como Kahoot y Quizlet incrementan el interés y la implicacion del
estudiante. En la misma linea, Jara et al. (2025), Kharizmi et al. (2024) y Putr (2025)
evidencian que el uso de herramientas digitales interactivas favorece la participacién activa,
mientras que Roseni y Muho (2024) y Zolfaghari et al. (2025) destacan que estos entornos
fortalecen el compromiso y la disposicion hacia el aprendizaje del idioma inglés. Estos
resultados reflejan que las plataformas digitales promueven un aprendizaje mas dinamico e
interactivo. En segundo lugar, la participacion en clase obtuvo un 82.5 % de_impacto positivo,
lo que demuestra que las actividades digitales fomentan la colaboracién y la comunicacion
en el proceso educativo. Estos resultados coinciden con Martinez (2023) y Padilla Chicaiza
et al. (2025), quienes afirman que los entornos virtuales fortalecen la interaccion entre pares.
Asimismo, Nehe et al. (2023) evidencian que la comunicacion en plataformas digitales
favorece la practica del idioma en contextos reales, mientras qu aleraéal. (2023) y Ouyang
et al. (2024) sefialan que el uso de entornos virtuales facilita anleraccién constante entre

estudiantes y docentes.

Finalmente, el rendimiento académico presenté un 75 % de impacto positivo, evidenciando
mejoras en el dominio de habilidades linglisticas y en el desempefio general de los
estudiantes. Estos resultados se alinean con Espinoza y Gamarra (2024), quienes atribuyen
estos avances a la retroalimentacion inmediata y al acceso a materiales auténticos. En este
sentido, Garcia (2024) destaca que la correcciéon oportuna favorece el aprendizaje
significativo, mientras que Sari (2022) y Mohamed y Paiman (2022) evidencian que el uso
continuo de plataformas digitales contribuye a la consolidacién del conocimiento. Asimismo,
Hidayat et al. (2022), Kaicer et al. (2024) y Maisani et al. (2022) sefialan que los recursos
interactivos fortalecen el desarrollo de habilidades lingiiisticas, lo que repercute directamente
en el rendimiento académico.
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Conclusiones

Tras analizar los datos de los resultados se concluye que integrar plataformas
digitales en la ensefianza del inglés trae consigo multiples beneficios ya que
fortalecen el vocabulario, la pronunciacién, la comprension auditiva y las
habilidades comunicativas. Estos descubrimientos amplian la evidencia existente
sobre cdmo estas herramientas ayudan a mejorar el idioma en diferentes etapas
de la educacién. @1 embargo, la mayoria de los estudios revisados se basan en
contextos virtuales, por lo que se recomienda realizar investigaciones en entornos
presenciales y mixtos que evallen la sostenibilidad de estos beneficios.

Se determind que Duolingo, Kahoot y Google Classroom destacan como las
herramientas mas provechosas para la ensefianza y el aprendizaje del inglés,
gracias a su mezcla de dinamismo, 'feedback' y facilidad de uso. Este analisis
enriquece el campo al confirmar la importancia de convertir el aprendizaje en un
juego y de fomentar el trabajo en equipo en espacios virtuales. Sin embargo, la
falta de analisis sobre el tiempo de uso y perfil del estudiante constituye una
limitacién. Para préximos estudios se sugiere investigar céomo influye el
acompafiamiento docente y una buena preparacion tecnologica en los resultados
académicos.

En comparacién con los métodos tradicionales, el aprendizaje digital brinda
ventajas importantes brindando asi motivacién, flexibilidad, accesibilidad y
retroalimentacion  inmediata, favoreciendo un aprendizaje auténomo y
participativo. Estos resultados refuerzan la superioridad de los entornos digitales
para la ensefianza del inglés. Sin embargo, tener buena conexion a internet y que
los profesores sepan usar estas herramientas sigue siendo clave. Se recomienda
crear formas de ensefiar que mezclen el aprender haciendo con la tecnologia,
sobre todo donde no hay tantos recursos tecnoldgicos.

Finalmente, se concluye que las plataformas %ilales tienen un impacto positivo
en la motivacion, la participacion y el rendimiento académico, lo que las convierte
en her&mientas muy valiosas para implementar en la practica docente y de eso
modo mejorar el aprendizaje del inglés. Este estudio aporta a la literatura al
demastrar que la tecnologia potencia la autonomia y el compromiso del estudiante.
Sin embargo, al tratarse de una revision documental, no se puede establecer una
relacion causal directa, por lo que se sugiere realizar investigaciones
experimentales que analicen mas a fondo la relacién entre motivacién, autonomia

y logro académico.
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